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APRESENTACAO

A Jucai nasceu do sonho de oferecer
um alimento que unisse sabor, saude

e respeito a natureza. Acreditamos
qgue cada detalhe importa, da forma
COMO compramos Nossos ingredientes,
produzimos nosso produto, ao
cuidado com quem participa

dessa jornada conosco.

Buscamos sempre a exceléncia.
Nossa producao segue rigorosos
padrdes de qualidade e gestao,
garantindo que cada ingrediente,
cada processo e cada produto
reflita nosso zelo com as pessoas

e a natureza. Queremos que cada
potinho de Jucai leve ndao apenas
um sorbet delicioso, mas também a
seguranca de que ele foi produzido
com responsabilidade e cuidado.

[GRI 2-22]

Nossa missao de conservar a

Mata Atlantica e proteger a palmeira-
jucara continua no centro de tudo.
Ao valorizar o fruto da jucara,
ajudamos a manter a floresta em

P&, geramos renda para familias
locais e fortalecemos uma

economia que respeita a vida.

Este relatdrio reflete nosso
compromisso de evoluir
continuamente, superando desafios

e estabelecendo novos parametros

de qualidade e gestdo. Convidamos
vocé a conhecer de perto como
transformamos a busca por exceléncia
em praticas concretas que respeitam
a natureza, fortalecem nossa rede de
parceiros e entregam produtos que
honram a confianca de nossos clientes.

Roberto Haag
Diretor Agrosustentavel



MENSAGEM DA EQUIPE
DE SUSTENTABILIDADE

Acreditamos que
negocios disruptivos
téem um papel essencial
nessa transicao, ao
inovar em solucoes que
nao apenas reduzem
Impactos, mas que
geram valor positivo
para o meio ambiente
e para a sociedade.

Para nods, sustentabilidade é mais

do que uma diretriz de gestao: é

uma forma de compreender nossa
responsabilidade e impacto no mundo.
Significa reconhecer que fazemos parte
da natureza, um ambiente complexo e
interconectado, e que nossas decisdes
devem considerar ndo apenas o
presente, mas também o legado que
deixaremos para as proximas geracoes.
A conservacao é tema central nesse
Processo, pois promove a estabilidade
dos ecossistemas, a renovacao dos
recursos naturais e a propria qualidade
de vida humana.

Vivemos um momento marcado

pela emergéncia climatica, em que
os efeitos das mudancas do clima ja
sao sentidos em diferentes partes do
planeta. Esse cenario nos convoca a

repensar o impacto da nossa cadeia
de valor e como implementar praticas
capazes de conciliar desenvolvimento
econdmico, geracao de renda

e impacto ambiental positivo.
Acreditamos que negocios disruptivos
tém um papel essencial nessa
transicao, ao inovar em solucdes que
Nnao apenas reduzem impactos, mas
que geram valor positivo para o meio
ambiente e para a sociedade. E isso
que buscamos na Jucai, consolidar um
modelo de negdcio verdadeiramente
sustentavel, visando um futuro em que
o desenvolvimento socioecondmico e
a natureza estao em harmonia.

Neste relatorio buscamos
apresentar de maneira transparente
Nosso impacto, honrando nossa
responsabilidade com nossos

colaboradores, parceiros e clientes, e
buscando inspirar pessoas e empresas
na jornada da sustentabilidade. Nosso
maior proposito é contribuir para uma
visao de futuro em que a geracao

de renda e a conservacao caminhem
lado a lado, guiados pela certeza

de que cuidar da natureza é cuidar

de ndés mesmos.

Boa leitura!
Equipe de Sustentabilidade
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O presente Relatorio de
Sustentabilidade da Jucai
apresenta a evolucao das
praticas ESG (Ambiental,
Social e Governanca) ao
longo do periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro
de 2024.

O documento evidencia os principais
avancos da empresa na consolidacao
e expansao do negdcio, orientado
pelos pilares da sustentabilidade.

A Jucai mantém seu compromisso
com a conservacao da palmeira-
jucara e da Mata Atlantica, enquanto
expande sua presenca no mercado
de forma sustentavel. Desde

2023, a empresa tem intensificado
seus esforcos para fortalecer a
transparéncia e a comunicacao de suas
iniciativas ESG. A publicacao anual do
Relatdrio de Sustentabilidade reflete
esse compromisso, consolidando

a confianca dos diversos atores
envolvidos com a empresa e da
sociedade por meio da divulgacao de
suas informacdes de desempenho.

Este relatorio é o primeiro orientado
pelas Normas GRI (do inglés G/obal
Reporting Initiative), que representam
as melhores praticas, a nivel global,
para a elaboracao de relatdrios
publicos de informacdes nao
financeiras, que abordem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais de
diversos setores. Os relatérios com
base nas Normas GRI devem fornecer
informacdes sobre as contribuicdes
positivas ou negativas de uma
organizacao para o desenvolvimento
sustentavel, trazendo transparéncia
das atividades e os impactos da
empresa’.

Duvidas ou comentarios sobre

O conteudo deste documento
podem ser enviadas para o email
sustentabilidade@zhouse.com.br

o
i
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PROCESSO DE DEFINICAO
DE TEMAS MATERIAIS

De acordo com a GRI 32, temas
materiais sao aqueles que representam
0s impactos mais significativos da
organizacao na economia, N0 Meio
ambiente e na sociedade, ou que
substancialmente influenciam as
avaliacdes e decisdbes dos atores
envolvidos com a empresa.

A definicao e priorizacao desses
temas se da por meio de um

processo sistematico de entendimento
de contexto, identificacao de impactos,
avaliacao de relevancia e priorizacao.
A definicao dos temas materiais é
fundamental para assegurar que o
relatorio de sustentabilidade seja
relevante, transparente, alinhado

as expectativas dos atores e util

para a governanc¢a corporativa.

Na Jucai, a definicao dos temas
materiais foi coordenada pela equipe
de sustentabilidade, apoiada por uma
consultoria externa especializada.

A primeira etapa do processo
concentrou-se em compreender o
contexto organizacional. Por meio

da analise do modelo de negdcio,
contexto setorial, documentos
internos e externos e as relacdes

da organizacao na cadeia de valor,
foram mapeados 0s principais

temas relacionados ao desempenho
sustentavel e aos impactos associados.
Como resultado, foi elaborado uma
lista preliminar de temas relevantes no
contexto da operacao.

Na etapa seguinte, por meio de uma
pesquisa online, foram consultadas
seis liderancas da Jucai, representando
as areas de Marketing, Producao e
Operacdes. O objetivo foi captar a
percepcao dessas liderancas quanto a
relevancia dos impactos das atividades
do negdcio em cada tema, por meio
da classificacao destes conforme a

) 11 ) 11

escala: “muito alto”, “alto”, “médio”,

[GRI 3-1] [GRI 3-2]

“baixo” e “nao impacta”. Em seguida,
a equipe de sustentabilidade, apoiada
pela consultora externa, realizou a
priorizacao dos temas, considerando
gravidade, abrangéncia, possibilidade
de remediacao e probabilidade dos
impactos. Os temas priorizados foram
discutidos e validados internamente
pela geréncia de sustentabilidade.

Por fim, foram definidos 08 temas
materiais, descritos a seguir, que
serao o foco dos reportes de
sustentabilidade neste e nos préoximos
anos, sendo atualizados sempre

gue necessario. A Jucai seguira
comprometida com o aprimoramento
na estruturacao e gestao de dados,
visando a evolucao no reporte
desses temas e no cumprimento

dos requisitos da GRI.

Lista de temas materiais

1. Impactos ambientais e sociais
na cadeia de suprimentos;

2. Apoio e desenvolvimento
de pegquenos produtores rurais;

3. Consumo de agua;
4. Consumo de energia;

5. Emissdo de gases de efeito
estufa (GEE);

6. Qualidade e seguranca do produto/
bem-estar e saude
do consumidor;

7. Conservacdo da biodiversidade;

8. Consumo consciente.
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QUEM
SOMOS

A Jucai € uma empresa brasileira
fundada em 2008, dedicada a producao
sustentavel de alimentos a base

do fruto da palmeira-jucara. Nossa
Missao é promover a conservacao da
palmeira-jucara e oferecer produtos

de alta qualidade que respeitem a
sociobiodiversidade. Valorizamos a
palmeira jucara viva, reforcando a sua
importancia cultural e ecoldgica.




Aspiramos ser lideres na promocao de
praticas sustentaveis e na oferta de
produtos saudaveis, expandindo nossa
presenca de maneira responsavel.

Ao longo dos anos, aprimoramos
nosso modelo de atuacao para
garantir uma cadeia produtiva

cada vez mais responsavel, desde

O manejo sustentavel da jucara até

a distribuicao dos nossos produtos
aos consumidores. Atualmente, os
produtos da Jucai sao comercializados
em 10 estados do Brasil e, desde 2024,
alcancou o mercado exterior nos
Emirados Arabes e Canada.

Nosso crescimento é sustentado por
pilares fundamentais, que promovem
a solidez e o impacto positivo em
todas as areas dos negocios, sao
eles: a conservacao da jucara e da
Mata Atlantica e o impacto ambiental
positivo; a eficiéncia operacional em

todas as etapas da operacao; e a
expansao de mercado com produtos
organicos e de alta qualidade.
Acreditamos na valorizacao da
agricultura familiar e no fortalecimento
de uma economia mais sustentavel
como parte do nosso modelo de
negodcio, garantindo uma expansao
socioambientalmente equilibrada.

Por meio da valorizacao dos frutos

da jucara, estimulamos a bioeconomia
e a geracao de renda para coletores

e pegquenos produtores, fomentando
o estabelecimento de uma cadeia

de producado justa e responsavel,
buscamos a harmonia entre
desenvolvimento socioecondmico

e conservacao ambiental.
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IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nossa gestao da cadeia de
suprimentos baseia-se em
uma abordagem sistémica,
que busca conciliar
eficiéncia operacional

com a geracao de
impactos positivos para o
meio ambiente e para as
comunidades envolvidas.

Essa abordagem é considerada
desde a origem da matéria-prima
até a destinacao final dos residuos.

Os insumos utilizados nos produtos
da Jucai sao provenientes de cultivos
certificados como organicos, o que
assegura a auséncia de agrotoxicos

e fertilizantes quimicos, a adocao

de praticas que promovem a
qualidade do solo e o equilibrio
ecossistémico, além dos beneficios

a saude humana. Para garantir a
conformidade com os padrdes exigidos
e apoiar o desenvolvimento dos
nossos fornecedores, fazemos o seu
acompanhamento continuo, auxiliando
em sua certificacao e na manutencao
das praticas de cultivo e producao
organica. Aliado a isto, adotamos
critérios e protocolos rigorosos

de manejo e producao. Nossos
fornecedores sao orientados a aplicar
praticas de extrativismo sustentavel,
com limites definidos para a coleta de
frutos, visando garantir a manutencao
do equilibrio ecoldgico.

A Jucara faz parte de um ecossistema
vivo e interdependente, a utilizacao
dos seus recursos deve ser gerida

de maneira responsavel, buscando
manter o equilibrio ambiental.

A gestdo dos residuos também é parte
importante da analise dos impactos

na cadeia de suprimentos e deve

ser considerada em todos os elos da
producao. Na fabrica, os residuos sao
separados em reciclaveis e rejeitos,
qgue sao destinados apropriadamente.
Os residuos organicos e os rejeitos sao

[GRI 3-3] [GRI 306-2] [GRI 306-4]

destinados ao aterro sanitario local;

ja os residuos reciclaveis (incluindo
vidro e metal) sdo destinados a
Cooperativa Parceiros Recicla,
localizada a aproximadamente

23km da fabrica. O detalhamento

dos procedimentos e do volume dos
residuos gerados € abordado no topico
de “Destinacao Correta dos Residuos”
na pagina 22.

Ja os residuos gerados na
comercializacao dos nossos produtos
sao, sobretudo, plastico e papel. Em
2024, utilizamos 4.277,1 kg de papel e
8.819,7 kg de plastico. Acreditamos que
a responsabilidade com as embalagens
poOs-consumo € compartilhada entre a
Jucai e nossos clientes. Dessa forma,
além de orientar sobre o descarte
apropriado nas proprias embalagens,



participamos de programas

de Logistica Reversa. Em 2024
compensamos 200% das embalagens
de Jucai, ou seja, o dobro do residuo
gerado com a comercializacao de
nossos produtos.

A compensacao ambiental foi
realizada por meio da parceria com
as empresas Pdlen® e Eu Reciclo’,
onde cada empresa compensou 100%
das embalagens geradas, totalizando
a compensacao de 8.554,2 kg de
papel e 17.639,4 kg de plastico,
somando 26.193,6 kg de material
reciclavel. Ambas as empresas atuam
no desenvolvimento, fortalecimento
e geracao de renda para os agentes
da cadeia de reciclaveis, que envolve
desde catadores informais, até
cooperativas de reciclagem. Para
refletir a abrangéncia geografica

da distribuicao dos produtos,

foram considerados os volumes

comercializados nos diferentes
estados, e as empresas utilizaram
essas proporcdes no trabalho de
logistica reversa.

Além da destinacao, prezamos pela
utilizacao consciente dos insumos,
evitando desperdicio e perda

de material. Tomamos medidas
preventivas como a presenca e
manutencao de geradores, visando
evitar perdas de producao frente

a eventuais quedas de energia.
Seguimos rigorosamente os protocolos
e legislacdes sobre producao e
armazenamento e, em caso de
eventuais perdas, as embalagens sao
higienizadas e reutilizadas e o produto
é diluido e descartado no sistema de
tratamento de rejeitos.



Priorizamos a agricultura
familiar na aquisicao de
insumos, focando em
pequenos produtores

e Nno processo de
desenvolvimento

de fornecedores.

A atuacao junto a pequenos
produtores promove inclusao
produtiva, diversificacdao de renda e
desenvolvimento local em comunidades
rurais, o que contribui para uma

economia mais justa e descentralizada.

Os fornecedores passam por auditorias
semestrais, nas quais sao avaliados
critérios como conformidade legal, boas
praticas de seguranca alimentar, manejo
ambiental e praticas agricolas.

Mais do que um mecanismo de
acompanhamento dos nossos
fornecedores, essas auditorias sao
ferramentas de capacitacao e apoio
técnico, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, propor
solucdes e fomentar a adocao de
boas praticas no campo. Em 2024,
foram realizadas 2 visitas técnicas,
gue contemplaram produtores
responsaveis por 50% dos

iInsumos utilizados na producao.

APOIO E DESENVOLVIMENTO DE
PEQUENOS PRODUTORES RURAIS s

Além do acompanhamento periddico,
o0s produtores contam com suporte
técnico permanente em temas

como cultivo organico, colheita
sustentavel, beneficiamento dos frutos
e regularizacao ambiental. A Jucai
apoia com treinamentos, consultorias
individualizadas e orientacao
documental para certificacdes

e licenciamento, promovendo o
desenvolvimento do parceiro e
profissionalizacao das atividades.

Reconhecendo o papel

fundamental dos pequenos produtores
na sustentabilidade da cadeia de

valor, investimos em ag¢oes continuas
de capacitacao, monitoramento e
assisténcia técnica. Essa atuacao
estruturada visa garantir a regularidade
da producao, a conformidade

com normas socioambientais e o
fortalecimento das capacidades locais.




CONSUMO DE AGUA

A medicao sistematica do consumo
de dgua teve inicio em junho de 2024.
De junho a dezembro, o consumo

real acumulado foi de 1.117.980 litros,
equivalente a 1,118 Mega Litros.

Como nao houve medicao direta
entre janeiro e maio, os valores desses
meses foram estimados com base na
meédia dos meses monitorados (junho
a dezembro). No total, consumimos
1,917 ML de dgua em 2024, uma média
de 0,160 ML por més. A tabela abaixo
apresenta os dados de consumo
detalhados e inclui a informacao

da producao de Jucai:

Tabela 1: Consumo de agua mensal da fabrica Jucai (2024).

“ Consumo (L) Consumo (ML) Producao (L)

Janeiro 159.711*
Fevereiro 159.711*
Marco 159.711*
Abril 159.711*
Maio 159.711*
Junho 153.450
Julho 138.050
Agosto 188.000
Setembro 176.000
Qutubro 179.850
Novembro 159.740
Dezembro 122.890

*Valores estimados com base na média real dos sete meses monitorados (junho/24-dezembro/24).

0,160*
0,160*
0,160*
0,160*
0,160*
0,153
0,138
0,188
0,176
0,180
0,160

0,123

33.777

34132

31.256

15.782

27.382

25.494

16.971

43.573

61.565

31.531

41.735

47.975

[GRI 3-3] [GRI 303-5]

Considerando o volume de
producdao em 2024 e o0 consumo
hidrico reportado na Tabela 1, a
Jucai utiliza em média 7,13 litros

de agua para cada litro de produto.
Com a consolidacao dos dados de
consumo de 2025, serad possivel
realizar anadlises comparativas e
desenvolver estratégias mais robustas
para otimizar o uso da agua na
operacao e tracar metas de reducao.



ABASTECIMENTO
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A nossa fabrica esta localizada

No Mmunicipio de ltatiaia (RJ), que
atualmente ndao conta com uma
Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) publica. Para garantir a
qualidade da agua utilizada em
NOSSOS Processos e para 0 cConsumo
dos colaboradores, operamos uma
ETA propria, com capacidade de
2,00 m2/h. O sistema contempla
as seguintes etapas:

e Recebimento e condicionamento
preliminar: remocao de residuos
solidos maiores;

 Cloracao, coagulacao e decantacao:
adicao de reagentes quimicos para

eliminar impurezas e solidos
em sSuspensao;

 Filtragem com areia e carvao
ativado: remocao de particulas
finas, cor e odores;

e Cloracao final e armazenamento:
desinfeccao final da agua e
estocagem em reservatorios internos.

Realizamos analises microbioldgicas
anuais, conforme a Portaria GM/MS
n2 888/2021. Em 2024, o resultado
das analises constatou a qualidade
da dgua para consumo e producao.
Os filtros da ETA e os bebedouros
sao trocados semestralmente.




CONSUMO DE ENERGIA

Em 2024, o consumo
total de energia
elétrica da fabrica

[GRI 3-3] [GRI 302-1] [GRI 302-3]

Tabela 2: Consumo energia elétrica mensal da fabrica Jucai (2024).

] Janeiro 45.755,56
foi de 527.407,02 kWh o B
— o0 eguuvalente' a Marco 479319
energia necessaria Al 4849600
para manter aceso, " 2o 8o

. aio .852,
por aproximadamente
b ne Junho 40.082,70
10 horas, um estadio
’ Julho 36.151,58
de futebol. O periodo
. . A 36.133,94
com maior consumo foi, 90880
. . 41141,52
entre fevereiro e aburil. >etembro
Outubro 46.225,54
Em 2024 foram produzidos 385.153
litros de Jucai, resultando em consumo Novembro 46.502,90
energeético de, em média, 1,56 kWh Dezembro 46.44772

por litro de sorbet produzido.

Total

527.407,02
Média Mensal 43.950,59
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Grafico 1: Consumo de energia e produtividade da Jucai em 2024.
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Os meses de abril, agosto e setembro
apresentaram desvios relevantes na
relacao entre consumo de energia

e producao observado nos demais
meses, como mostra o Grafico 1.

Em abril o consumo de energia nao
acompanhou a curva da producao,
possivelmente pelo acionamento da
caldeira, que ¢é utilizada pontualmente
para xaroparia. Em agosto e setembro,
O consumo de energia nao aumentou
mesmo com o pico de producao,

O que indica maior eficiéncia na
producao nesses dois meses.

Seguiremos monitorando Nosso
consumo, garantindo a manutencao
preventiva dos aparelhos, em paralelo
ao desenvolvimento de estratégias de
reducao de consumo, uma vez gue oS
dados evidenciam gue ha espaco para
a reducdao do consumo de energia

Nno processo produtivo.




EMISSAO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

Considerando o cenario global de
emergéncia climatica, entendemos
gue para aprimorar a sustentabilidade
da operacao, devemos monitorar e
gerenciar nossas emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Em 2025,
iniciamos esforcos para inventariar
nossas emissdes retroativas, iniciando
pelo ano de 2023. Desta forma, mesmo
gue o presente documento seja
focado no ano de 2024, comunicamos,
pela primeira vez, as emissdes
relacionadas ao ano de 2023, criando,
um histérico para acompanhamento
do nosso desempenho de forma
transparente para nossos publicos de
relacionamento. O inventario de GEE
de 2024 esta em fase de elaboracao.

[GRI 3-3]
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EMISSOES DE GEE 2023

O inventario de GEE da Jucai de
2023 foi elaborado por uma empresa
especializada e submetido a auditoria
de um Organismo de Verificacao
independente. O processo de
auditoria do inventario incluiu

visita técnica na fabrica e no
escritorio do Rio de Janeiro,

além de analise de documentos

e evidéncias das emissodes.

Em 2023, a Jucai emitiu 5.615,03
tCO., e, sendo a maior parte das
emissoes do Escopo 3, conforme
apresentado na Tabela 3. De acordo
com o GHG Protocol (Greenhouse
Gas Protocol) o escopo 3 contempla
as emissodes indiretas da operacao,
relacionadas as demais etapas

da cadeia de valor. Dessa forma,
consideram as emissdes com logistica
e transporte e producdo/extracdo
da matéria prima e demais insumos.

Essas emissdes nao estao no
escopo operacional da Jucai, mas
entendemos que conhecer e mitigar
nossas emissdes indiretas, é parte
importante da construcao de uma
operacao sustentavel. Nesse sentido,
com o objetivo de reduzir essas
emissdes indiretas, priorizamos
fornecedores locais, buscamos
matéria primas e insumos de menor
impacto socioambiental (como a
producdao organica e agroecoldgica)
e optamos pelo transporte
compartilhado dos produtos.

Como resultado da auditoria, a

verificadora declarou que o inventario

atende plenamente a norma ABNT

NBR ISO/IEC 14064-3 e aos requisitos

do Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHGP), assegurando gque a
consolidacao dos dados foi realizada
de acordo com a abordagem de

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Controle Operacional. A gestao e

as possibilidade de compensacao

das emissdes de GEE estdo sendo
avaliadas, considerando todo o grupo
de operacdes da qual a Jucai faz parte.
Entendemos que nosso impacto na
emissao de GEE deve ser analisado

em conjunto ao nosso ecossistema de
atuacao, a fim de garantir a elaboracao
de estratégias integradas de gestao

e mitigacao do nosso impacto.
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Tabela 3: Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) da Jucai em 2023.

=T s ncsE—"

Combustao movel 43,492 0,000
Combustao estacionaria 0,299 0,000
Emissdes fugitivas 100,101 0,000
2,895 0,000

Aquisicao de energia elétrica (localizacao) 2,895 0,000
5.468,243 0,000

Bens e servicos comprados 4.696,320 0,000
Transporte e distribuicdao (upstream) 662,640 0,000
Viagens a negocios 73,113 0,000
Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 8,971 0,000
Bens arrendados 18,241 0,000

(a organizacao como arrendataria)

Total de emissGes em tonelada de CO._e 5.615,03




QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO
BEM-ESTAR E SAUDE DO CONSUMIDOR

A Jucai entende que a qualidade

e a seguranca dos produtos estao
diretamente ligadas ao bem-estar e a
saude de seus consumidores. Por essa
razao, assume uma abordagem de
gestao integrada ao longo de todo o
ciclo de vida dos seus produtos, com
foco na producao responsavel, no uso
de ingredientes de alta qualidade e na
conformidade com exigéncias legais e
regulatdrias. Consequentemente, adota
uma série de politicas e procedimentos
estruturados, como a aplicacao

de Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) que regem desde

a higienizacao das instalacdes,

até o controle de recebimento,
processamento, armazenamento

e rotulagem dos produtos. Além

de certificados como organicos,
Nossos produtos sao veganos, livres
de corantes artificiais, sem gluten,

e passaram por uma reformulacao
completa em 2023, visando a

adequacao as novas diretrizes da
Anvisa sobre rotulagem nutricional,
reduzindo teores de acucares,
gorduras e sodio.

A avaliacao de impactos na saude
e seguranca é feita de forma
sistematica nas seguintes fases
do ciclo de vida dos produtos:

 Desenvolvimento do conceito e

P&D: foco em saudabilidade, uso de
ingredientes naturais e testes de sabor,
textura e composicao;

o Certificacao: 100% dos produtos
sao certificados como organicos
pelo Instituto Biodinamico de
Desenvolvimento Rural (IBD);

 Fabricacao e producao: controle de
qualidade rigoroso, com testes fisico-
guimicos em todas as matérias-primas;

« Marketing e promocao:
comunicacao transparente e alinhada
as normas da Anvisa;

e Armazenamento e distribuicao:

uso de transporte refrigerado com
controle de temperatura e checagens
periddicas;

 Uso: produto pronto para consumo,
sem necessidade de preparo adicional;

 Descarte: embalagens reciclaveis

e direcionamento dos residuos a
cooperativa Parceiros Recicla LTDA e
programa de compensacao de 200%
das embalagens.

Durante ano de 2024, nao

foram registrados casos de nao
conformidade com leis ou cédigos
voluntarios relacionados a saude
e seguranca dos produtos.

[GRI 3-3] [GRI 416-2] [GRI 417-1]
[GRI 2-29] [GRI 2-25]

No que se refere a rotulagem, a
Jucai fornece informacdes completas
e relevantes aos consumidores,
sobre origem e componente dos
ingredientes, valor nutricional, alerta
para a presenca de alergénicos,
entre outros, em conformidade

com requisitos legais de rotulagem.
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Essas acdes sao acompanhadas

por meio de controles internos de
qualidade, analises laboratoriais,
verificacdes dos rotulos, feedbacks
de consumidores via canais de
atendimento, e auditorias das
certificadoras externas. Ao longo
de 2024, o canal de atendimento

e escuta ao consumidor, “Jucai
Troca”, registrou 24 atendimentos.
Desses, 17 reclamacdes foram
relacionadas a textura e sabor,
iIncluindo sabor alterado, presenca
de cristais de gelo, congelamento
excessivo e descongelamento. Houve
ainda 4 chamados relacionados a
falta de produto; 1 por problema

na embalagem e 2 reclamacdes
enquadradas na categoria
“contaminacao por corpo estranho”.
A Jucai faz uma apuracao minuciosa
das reclamacoes, visando tomar
medidas corretivas sempre que
necessario e garantir a satisfacao
do cliente. Abaixo, um resumo

das tratativas das reclamacdes
mencionadas:

a) Congelamento excessivo: Em todo
O processo de armazenamento e
transporte feito pela Jucai, seguimos
rigorosos padrdes de qualidade,
orientados por procedimentos
operacionais que garantem a
integridade e a qualidade do

produto. Nossas camaras frias sao
inspecionadas regularmente, bem
como 0s caminhdes de entrega,
garantindo o resfriamento ideal.
Nossos parceiros também sao
instruidos quanto as condicdes ideias
de transporte e armazenamento.
Reforcamos essas recomendacdes com
NOSSOS parceiros apos o recebimento
das reclamacbdes, visando garantir um
produto de qualidade até o consumo.

b) Falta de produto: Foi realizado
O reenvio dos produtos.

¢c) Problemas na embalagem:
Foi realizada a substituicao do item.

d) Corpo estranho: Na analise das
iImagens enviadas, foi identificado que
O suposto contaminante do produto
era um pedaco de papeldo. As imagens
evidenciavam um pedaco significativo
de papeldo, sem nenhum residuo do
produto, dentro de um pote vazio de
Jucai. Considerando que, devido as
caracteristicas do maquinario, que
conta com dispositivos semelhantes

a filtros de pequena gramatura, nao
ha a possibilidade de contaminantes
desse tamanho, nem a permanéncia
do mesmo dentro do produto, sem
deixar qualquer tipo de residuo
aderido a superficie. Dessa forma,

as reclamacdes foram apuradas e
classificadas como indevidas.

Paralelamente, o canal Fale Conosco
recebeu 15 manifestacdes (Tabela

4), classificadas por categoria e
encaminhadas as areas responsaveis,
qgue realizam a devida analise e
tratativa, conforme necessidade.

Tabela 4: Classe das manifestacoes do
Fale Conosco da fabrica Jucai.

Sugestao 2
Critica 2
Duvida 5
Parceria 1
Fornecedor 2
Compras direta 2

Onde encontrar 1
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CONSERVACAO DA

BIODIVERSIDADE

O modelo de negdcio da Jucai tem
COMO premissa a protecao da palmeira
Jucara e a promocao da conservacao
da Mata Atlantica. Considerando que
conservar a biodiversidade necessita
de uma abordagem sistémica,
estabelecemos boas praticas em todas
as etapas de producao, buscando um
modelo de negdcio genuinamente
sustentavel. Desta forma, as praticas

jJa@ mencionadas nesse relatodrio, sobre
a gestao de recursos naturais e os
iImpactos na cadeia de producao,
tambeém sao acdes que promovem, em
diferentes contextos, a conservacao da
biodiversidade e dos recursos naturais.

Aliado a isso, a extracao dos frutos
ocorre com cuidado para nao
prejudicar a saude de cada palmeira,
mantendo a vegetacao em pé,
saudavel e protegendo os servicos
ecossistémicos associados a espécie.
Na Jucai, estabelecemos como limite

[GRI 3-3]

maximo a colheita de até 67% dos
frutos disponiveis, assegurando a
oferta de alimento para a fauna local
e a dispersao natural das sementes.
Essa pratica contribui para a
regeneracao das populacdes
naturais da jucara, promovendo a
manutencao da biodiversidade no
interior dos fragmentos florestais
onde a espécie ocorre.

O manejo sustentavel e o uso

do fruto da jucara valorizam a
floresta em pé. Alinhados aos
principios da bioeconomia,
contribuimos para a conservacao
da biodiversidade e avancamos
na sustentabilidade da operacao.




CONSUMO
CONSCIENTE riss

Acreditamos que o consumo
consciente comeca desde o inicio

da nossa cadeia de valor. Na Jucai

ISso se reflete tanto no perfil dos
fornecedores, guanto nas boas praticas
de producao e consumo dos recursos
naturais, temas ja abordados neste
relatorio. Para além da preocupacao
com os fornecedores e com 0 uUso

cuidandd e protegendo

dos recursos naturais, outra parte . A °dfilff'ifr§,1?.ii‘

crucial para fechar o ciclo do consumo
consciente € o descarte e o destino ‘ uwl

dos residuos gerados na operacao. _
TRADI C"!!ONAa_




[GRI 306-2]

DESTINACAO
CORRETA DOS

RESIDUOS

A gestdo de residuos é feita com
base nas normas da Classificacao
de Residuos Sdlidos - ABNT NBR
10.004:20048, no Cddigo de Cores
para Coleta Seletiva - Resolucao
CONAMA n2 275/20019 e na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos - Leli
Federal n212.305/2010. Como acao
para evitar a geracao de residuos
ainda no processo produtivo, foi
instalada uma impressora de caixas
no final da linha de fabricacao, o que
eliminou a necessidade de datacao

antecipada. Dessa forma,
evitou-se a perda de caixas
ja datadas que ficavam sem
uso, reduzindo a geracao de
residuos desde a origem.

A coleta interna é realizada
diariamente pela equipe de
limpeza, que transfere os
materiais para os containers
externos ao final dos turnos,
durante os intervalos ou sempre
qgue os coletores atingem cerca
de 75% da capacidade, conforme
estabelecido em Procedimento
Operacional Padrao.




Os containers externos sao
mantidos organizados, identificados

e higienizados, assegurando o correto

acondicionamento dos residuos.
Todos os residuos reciclaveis gerados
sao destinados a Cooperativa
Parceiros Recicla LTDA, por meio de
coletas semanais ou sob demanda,
enquanto os rejeitos organicos e nao
reciclaveis sao recolhidos pela coleta
publica trés vezes por semana.

Em 2024, foram encaminhados a
cooperativa 1.371 kg de reciclaveis,
sendo 900 kg de papelao e 471 kg
de plastico.

Os residuos organicos e nao
reciclaveis da fabrica sao coletados
pelo servico de limpeza urbana do
municipio de Itatiaia e encaminhados
para o aterro sanitario de Barra
Mansa, localizado no Ecoparque Barra
Mansa, administrado pela Central de
Tratamento de Residuos de Barra
Mansa S.A., sob concessao municipal
e operado pelo grupo Orizon Meio
Ambiente"'?, Para este rejeito da
operacao, encaminhado ao aterro,
estamos desenvolvendo protocolos
para pesagem e acompanhamento
do volume. Ja o lodo da estacao

de tratamento de efluentes é
reaproveitado internamente como
adubo organico nas areas verdes.

O acompanhamento é realizado

por meio de uma planilha de geracao
de residuos, que permite monitorar

e controlar os fluxos.
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PERFIL DOS
COLABORADORES

[GRI 2-7]

Em relacao a distribuicao etaria, a
equipe € majoritariamente composta
por funcionarios entre 30 e 50

anos, representando 70% do total.
um ambiente diverso, buscamos Colaboradores abaixo de 30 anos

equilibrio de género em nosso quadro correspondem a 25%, enquanto
de colaboradores. Considerando os 5% tém mais de 50 anos.
colaboradores ativos, contamos com

70% mulheres (14) e 30% homens

(6) em nosso time. Em relacao aos

cargos de lideranca, 55% (5 de 9)

sao ocupados por mulheres.

Nosso time iniciou o ano de 2024 com
24 pessoas, e encerrou o periodo com
20, conferindo uma taxa de retencao
de 83%. Motivado em promover

@® Acima de 50 anos
@ De 30a50anos

Abaixo de 30 anos




SAUDE E SEGURANCA
DE COLABORADORES

A saude e a seguranca dos
colaboradores sao prioridades
estratégicas e sao incorporadas

a gestdao da empresa por meio de
praticas preventivas, protocolos
operacionais e investimentos em
infraestrutura e capacitacao.
Adotamos Procedimentos Operacionais
Padrao (POP’s) que incluem instrucdes
claras sobre higiene, seguranca no
manuseio de equipamentos, controle
de qualidade e uso correto de EPIs.
Todos 0s processos operacionais

Sao inspecionados internamente

e documentados, promovendo a
rastreabilidade e a conformidade

com 0S requisitos legais e sanitarios.

A fabrica da Jucai foi planejada para
assegurar condi¢cdes adequadas de
ventilacao, iluminacao, ergonomia e
organizacao dos espacos, contribuindo
para a prevencao de acidentes e o
bem-estar da equipe. Além disso,

mantemos rotinas sistematicas de
limpeza e higienizacao, que reduzem
riSCOS ocupacionais e sanitarios.
Promovemos acdes de capacitacao
continua, que incluem treinamentos
obrigatdrios sobre seguranca no
trabalho, boas praticas de fabricacao,
primeiros socorros, e uso correto dos
equipamentos e ferramentas.

Em 2024, 100% dos colaboradores
participaram das 33 capacitacdes
obrigatdrias realizadas, conduzidas
por profissionais qualificados.

Em relacdo a saude ocupacional,
oferecemos beneficios de saude aos
colaboradores, garantindo acesso

a atendimento médico e exames
periodicos, conforme previsto na
legislacao. A promocao do bem-

estar também é fortalecida por meio
de canais de escuta e dialogo. Nesse
sentido, foi implementada uma caixinha
de sugestdes, utilizada tanto para o

[GRI 3-3] [GRI 403-5] [GRI 2-25]
[GRI 2-29] [GRI 403-9]

registro de ideias e propostas quanto
como um canal direto de comunicacao
com a gestdo. O acesso as mensagens
e restrito, garantindo sigilo, a caixa é
posicionada em um local sem cameras,
de modo a assegurar maior privacidade
aos colaboradores que desejarem
utiliza-la. Esse canal foi divulgado em
reuniao, explicitando as boas praticas
para garantir o sigilo e conforto dos
Nossos colaboradores. Em 2024,

foram registradas 08 sugestodes.

Nao foram registrados acidentes com
afastamento nem ocorréncias graves
relacionadas a seguranca do trabalho
em 2024. A empresa também nao
recebeu notificacdes ou autuacodes
por parte de 6rgaos fiscalizadores
nesse periodo. A eficacia das medidas
de prevencao adotadas € avaliada de
forma continua por meio de indicadores
internos, inspecdes de rotina e escuta
ativa dos colaboradores.




MENSAGEM FINAL

Aprendizados e olhar para o futuro

O ano de 2024 foi marcado
por avancos significativos e
importantes aprendizados,

sobretudo na gestao
de dados.

Iniciamos o0 monitoramento sistematico
do consumo de recursos como agua

e energia em nossa nova fabrica,
relacionando-o0s ao volume

de producao.

Esse processo tem nos permitido
compreender melhor nosso impacto

e criar bases sdlidas para estratégias
gue conciliem produtividade com

uso responsavel dos recursos naturais.
Seguiremos empenhados em
aprimorar esse monitoramento,
ampliar indicadores e estabelecer
metas de reducao e mitigacao de
impactos ambientais.

Na gestao de residuos, avancamos
com a mensuracao dos materiais
reciclaveis destinados a cooperativa,
mas identificamos a necessidade de
fortalecer a estratégia para os rejeitos

e residuos organicos, ainda nao
quantificados por limitacdes logisticas.
Nosso compromisso € evoluir nesse
aspecto, garantindo a mensuracao e
gestdao de todos os residuos solidos,
com foco na eficiéncia operacional

e na reducao continua de impactos.

Outro marco relevante foi a elaboracao
do inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa. Embora o inventario de
2024 ainda esteja em desenvolvimento,
0s resultados de 2023 ja nos oferecem
uma visao valiosa sobre nossas
emissodes, permitindo identificar
padrdes e oportunidades de reducao.
Seguiremos realizando o inventario
anualmente, com transparéncia e

em conformidade com os mais altos
padrdes de qualidade, e no intuito

de estabelecer medidas de mitigacao
e compensacao.

Encerramos este ciclo convictos

de que cada avanco fortalece nossa
jornada em direcao a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica.

Os aprendizados de 2024 nos
inspiram a olhar para o futuro com
responsabilidade e determinacao:
queremos ampliar nossas acoes,
aprimorar nossos processos e gestao,
inovar em solucoes que reduzam
impactos e gerar valor compartilhado.

Acreditamos que o caminho para um
futuro mais sustentavel depende da
uniao entre eficiéncia e inovacao,
aliado ao respeito a natureza e ao
compromisso com a conservacao da
sociobiodiversidade. E nessa direcao
que continuaremos a caminhar.
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SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

A Jucai relatou as informacdes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo O1 de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024 com base
nas Normas GRI.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracao de uso

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao 3,5
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relatdério de sustentabilidade da organizacao 3
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-3 Periodo do relatdrio, ciclo de emissao e ponto de contato 3
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-4 Reformulacdes de informacdes Nao houve reformulacao de informacdes fornecidas anteriormente
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-5 Verificacao externa Esse relatorio ndao passou por verificacao externa
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais 5
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-7 Empregados 25
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 1
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-25 Processos para remediar impactos negativos 18; 26
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-29 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 18; 26
3-1 Processo de defini¢gao de temas materiais 4

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 4



3-3 Gestao dos temas materiais: Impactos ambientais 8

GRI 3;: Temas Materiais 2021 o : :
e sociais na cadeia de suprimentos

3-3 Gestao dos temas materiais: Apoio e desenvolvimento 10

GRI 3: Temas Materiais 2021 .
de pequenos produtores rurais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Consumo de Agua N
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua N
GRI 3. Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Consumo de energia 13
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 13
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Emissao de gases de efeito estufa 15
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 16

305-2 Emissodes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 16

Gl JU5s Enissees 2071 (GEE) provenientes da aquisicao de energia

GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 16



3-3 Gestao dos temas materiais: Qualidade e seguranca 18

Gl & vemiEs MEErEls 202 do produto/ bem-estar e salde do consumidor

GRI 416: Saude e Seguranca 416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na 18
do Consumidor 2016 saude e seguranca causados por produtos e servicos

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos 18
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 3-3 Gestdo dos temas materiais: Consumo Consciente 20
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 3-3 Gestao dos temas materiais: Consumo Consciente 13; 21
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 3-3 Gestdao dos temas materiais: Residuos 22
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 8
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 8
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Saude e seguranca de colaboradores 26
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 26

GRI 403: Saude e Seguranc¢a do Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 26
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Fabio Medeiros Martins da Silva
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Equipe de Sustentabilidade

Eline Matos Martins
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Equipe Jucai

Adriana Ferreira
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Equipe de Apoio

Debora Morgensztern (Consultora)
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